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Mediante a diversidade e competitividade do mercado de telecomunicagoes, onde as necessidades
dos clientes sdo peculiares, cada operadora possui caracteristicas proprias quanto ao fornecimento
dos seus servigos. Assim, estes fornecedores enfrentam dificuldades em atender as demandas
personalizadas de cada cliente, devido a incerteza em alguns dados primordiais, tais como a
demanda a ser contratada de cada servi¢co de Voz, Internet (Dados) e VoIP. Consequentemente,
a quantidade de informagoes a serem avaliadas ¢ extremamente elevada e uma forma bastante
eficiente de se manipular estes dados ¢ através de modelos matematicos otimizados.

Este trabalho tem como objetivo propor um Modelo de Programagao Linear Inteiro Misto (MILP),
com varidveis reais e 0-1, para ajudar no planejamento estratégico de sistemas de telecomunicagoes.
Em especial, minimizar os custos esperados pelo operador do sistema e, também pelo cliente,
diante de contratos de fidelizagado para a contratacao de servi¢os corporativos de telecomunicagoes.
Os conceitos de nimeros fuzzy também sdo adotados para avaliar o risco técnico-econdmico em
situacoes de imprecisdo nos dados de demanda e de tarifa.

O modelo matematico foi desenvolvido para obter uma solugdo tecnoldgica (configuracdo de
atendimento) mais adequada para atender diversos perfis de clientes em termos de demanda, custo
e qualidade dos servigos a serem contratados. A modelagem garante o oferecimento dos servigos
solicitados com o menor custo de contrato possivel, respeitanto restrigoes de fluxo de demanda
pela rede, capacidade técnica das solugoes tecnologicas candidatas e exigéncias de exclusividade
no atendimento. O resolugdo do modelo de otimizagdo com os dados imprecisos de demanda e
tarifa ¢ feito utilizando o método de defuzzyficagdo de Adamo.

A modelagem matematica proposta aqui apresenta-se como um facilitador essencial para o
planejamento estratégico de prestacdo de servicos de telecomunicagoes. Percebeu-se que a
incerteza nos dados de demanda e de tarifa influenciaram de forma significativa no processo de
decisdo do modelo, aproximando-o ainda mais das situagoes reais de mercado, onde, quanto mais
certeza o cliente possuir sobre a quantidade de demanda a ser contratada para cada servigo, menor
sera o preco unitario de cada um deles, diminuindo seus gastos e mostrando a eficiéncia do modelo

no auxilio ao planejamento econdémico.
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